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الإتحاد العالمي للصحفيين والإعلاميين

معايير صناعة القصة الصحفية الإنسانية

يعرف معجم “كولينز” القصة الإنسانية بأنها قصة مكتوبة أو مصوَّرة
عن أفراد ومشاعرهم وهو ما يؤكده معجم “أوكسفورد” الذي يعرّفها
هّ في الإعلام يثير اهتمام القراء أو المشاهدين فينقل بأنها توج

تجارب ومشاعر أفراد ويخلق ارتباطا عاطفيًّا مع المتلقي.
من جانبه يعتبر مجتمع الصحافة التابع لجامعة “كارديف” بالمملكة
المتحدة أنّ في قلب كل قصة إنسانية هناك أناس يشاركون قصصهم
اً أنها تتطرق لحالات المتميزة بطريقة عاطفية ومثيرة للاهتمام مبرز
أشخاص استطاعوا تجاوز مراحل صعبة أو مخيبة للآمال من حياتهم أو
اً طريفة أو جَاعة أو قصص حقّقوا إنجازات استثنائية أو أعمالَ ش
غرائبية أو قصصا عن الانفتاح على تجارب جديدة ويكون التركيز خلالها

دائما على الفرد.
يتحرر الصحفي في أثناء كتابة القصة الصحفية الإنسانية من قيود
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الإجابة عن الأسئلة الستة (ماذا؟ ومن؟ ومتى؟ وأين؟ وكيف؟ ولماذا؟)
عّها بين مجريات الأحداث حيث تقتضي الضرورة أن في المقدمة بل يوز
ذكرت الصحفية آلاء أبو عيشة، الحاصلة على جائزة الصحافة العربية
من فئة الشباب لعام 2016، والمدربة في مجال فنون الكتابة الصحفية
ذكرت أن القصة الصحفية الإنسانية تتميز عن القصة الأدبية بأنها نمط

عمل صحفي يجمع بين الإخباري والإبداعي (إخباري في قالب إبداعي).
وذكرت عدة نصائح لكتابة القصة الصحفية الإنسانية

أولها : إتقان فن المعايشة وتعني أنه لا يمكنك كتابة قصة سمعتها
من صديق عندما تستمع إلى القصة في أرضها ومن شهودٍ عليها أو
معايشين لها يصبح لنبرة الصوت حساب لدمعات العجائز حساب ناهيك عن
أن ذلك يقلل نسبة الخطأ في نقل المعلومة ويزيد من مصداقية كاتب

القصة.
والنصيحة الثانية تتعلق بضرورة إضفاء الحيوية على موضوع القصة
الإنسانية من خلال سحب خيال القارئ إلى حيث الحدث عبر وصف: المكان،

والزمان، والأشخاص.
أما الثالثة فمرتبطة بخاصية الشمولية والتكامل فكاتب القصة
الصحفية يجب ألاّ يترك للقارئ فرصةً كي يضع علامة استفهامٍ واحدة

حول نقصٍ أو تضاربٍ في معلومات القصة المطروحة.
و الرابعة .. ضرورة أن تتمتع القصة بكمٍّ كافٍ من المعلوماتية
بمعنى أن القصة الصحفية وسيلة لنقل معلومات جديدة حول حدث ما فلا
يجب الاعتماد في أثناء كتابتها على اللغة الأدبية أو الإفراط فيها

على حساب المعلومة
أحد الصحفيين العاملين في قناة البي بي سي يشير إلى أن تعامل
القنوات العالمية مع كافة القضايا الأنسانية يتعلق بصناعة المادة
الخبرية وبالاخص في قناة البي بي سي فعند حدوث أزمة انسانية او
كارثة طبيعية يكون ضحاياها عدد من السكان المحليين يتم تناول
الموضوع ابتداءً من زاوية خبرية من موقع الحدث وعدد الضحايا ثم
يتبع ذلك بتوجه العديد من الصحفيين او العاملين في هذه المحطات
للقضايا الأنسانية وهي التي تحظى بوقت اطول في التغطية، ويتم

تناول قصص انسانية تجسد حجم المأساة.
مثال ذلك عند حدوث كارثة التسونامي قامت العديد من القنوات
بتغطية الحدث ولكن تم عمل تقرير مطول عن أختين فرقت بينهما أمواج
التسونامي وفقدتا بعض افراد العائلة لكن منظمات انسانية وعمال

اغاثة تمكنوا من جمع رباط أسرتهما مجدداً.
وتشير نظرية جولتنج وروج إلى ثلاث فرضيات أساسية:

ً: الجمع: تفيد أن زيادة احتمال تحول الحدث إلى خبر تعتمد على أولا
زيادة التزامه بالمعايير الموضوعة.



ثانياً: التكامل: تنص على أن العوامل تميل إلى استبعاد بعضها
البعض.

ثالثـاً: الاسـتبعاد: تنـص علـى اسـتبعاد الأحـداث التـي لا تسـتوفي
المعايير أو التي تلتزم بعدد قليل جدًا منها من دائرة الخبر.

وهكذا يصبح بإمكانك صناعة قصة صحفية إنسانية ضمن معايير وقيم
إخبارية تتناسب وسياسة عمل وسيلتك بشرط عدم الانجرار وراء سياسة

الوسيلة إلى حد قلب الحقائق والاستغلال.
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