
المكتب الوطني للكهرباء .. هام
إقليـم تـازة .. إنقطـاع للتيـار

الكهربائي

فـي إطـار أشغـال الصـيانة المزمـع إنجازهـا
KV22/60  بالمحول الكهربائي الرئيسي من فئة
ك.ف المـزود لمدينـة تـازة بالكهربـاء، يخـبر
المكتـب الـوطني للكهربـاء والمـاء الصالـح
للشرب بتازة – قطاع الكهرباء- جميع زبنائه
أن التيار الكهربائي سيتم قطعه على كافة
أحيــاء مدينــة تــازة والجماعــات القرويــة
المجـاورة لهـا يـوم الأحـد 26 مـارس 2017 مـن

الساعة 7  صباحا إلى الساعة 2 زوالا.

فـي زيـارة رسـمية للمغرب..ملـك
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الأردن عبد الله الثاني

الربـاط (CNN)— وصـل ملـك الأردن عبـد اللـه
الثاني اليوم الأربعاء إلى الرباط، في زيارة
رسمية للمغرب، بدعوة من الملك محمد السادس
الذي كان حاضرا في مطار الرباط-سلا، رفقة
شقيقه الأمير رشيد، لاستقبال العاهل الأردني.

وانتقل موكب رسمي يحمل الملكين إلى القصر
الملكـي بالربـاط، واحتشـد عـدد مـن سـكان
المدينتين على طول المسار الذي قطعه الموكب
بيــن المطــار الموجــود بمدينــة سلا والقصــر
الملكـي، وهـو مسـار تزيـن منـذ ساعـات بـأعلام

المغرب والأردن.

وخـصّ العاهـل المغربـي نظيـره الأردنـي بحفـل
استقبال غداة وصولهما إلى القصر الملكي،
وجـرت تحيـة العلميـن علـى أنغـام النشيـدين
ــل ــرت حف ــرب والأردن، وحض ــوطنيين للمغ ال
الاسـتقبال عـدة شخصـيات مغربيـة منهـا رئيـس
حكومة تصريف الأعمال عبد الإله ابن كيران،
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ورئيسـا مجلـس النـواب ومجلـس المسـتشارين،
ومستشاري العاهل المغربي، وأعضاء الحكومة.

وتحضـر فـي الوفـد الأردنـي عـدة شخصـيات منهـا
ــة ــؤون الديني ــك للش ــتشاري المل ــبير مس ك
والثقافيـة، الأميـر غـازي بـن محمـد بـن طلال،
ورئيــس وزراء الأردن هــاني الملقــي، ورئيــس

الديوان فايز الطراونة.

ومن المنتظر أن تجمع محادثات بين الملكين
حول عدد من القضايا ذات الاهتمام المشترك،
وأشــارت وكالــة الأنبــاء المغربيــة إلــى أن
ــاون ــة تع ــا 60 اتفاقي ــدين تجمعهم البل
وبروتوكول ومذكرات تفاهم، منها خمس دورات
لاجتماعـات عليـا، أولهـا انعقـدت عـام 1998

وآخرها عام 2016.

قافلـة طبيـة متعـددة التخصـصات
ــة ــدواوير التابع ــدة ال لفائ
لجماعة باب بودير -دائرة تازة-

المملكة المغربية
وزارة الداخليـة

عمالـة إقليـم تــازة
الديـــوان 

مصلحة الإعلام والتواصل
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—دعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ـــوة—

ــدة ــصات لفائ ــددة التخص ــة متع ــة طبي قافل
الدواوير التابعة

 لجماعة باب بودير -دائرة تازة-

 

تنفيـذا للتعليمـات الساميـة لصـاحب الجلالـة
الملـك محمـد السـادس أيـده اللـه ونصـره،
ــدة ــريع لمسان ــدخل الس ــى الت ــة إل الرامي
المواطنين المهددين بموجة الصقيع والقاطنين
بالمنـاطق الجبليـة النائيـة الصـعبة الولـوج
والتـي تـأثرت بموجـة الـبرد القـارص نتيجـة
ــذا ــة، وتنفي ــة الكثيف ــات الثلجي التساقط
لبرنـامج القوافـل الطبيـة موسـم 2017-2016
لفائـــدة ساكنـــة الـــدواوير المتواجـــدة
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بالمرتفعات التي يفوق علوها 1500 م ستنظم
عمالـة إقليـم تـازة قافلـة طبيـة متعـددة
التخصصات لفائدة الدواوير التابعة لجماعة
باب بودير. وعليه نتشرف بدعوتكم الحضور من
أجل التغطية الإعلامية لهذه القافلة الطبية،

وذلك يوم السبت 25 مارس 2017

قسم الإتصال بعمالة إقليم تازة
 

التجمـع الـوطني للأحـرار يعيـن
محمد برقي منسقا للحزب بإقليم

تازة
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التجمع الوطني للأحرار يعين محمد برقي منسقا
للحزب بإقليم تازة

بنـاءعلى قـانون الأحـزاب رقـم 29.11 والمـادة
الخامسة عشرة من النظام الأساسي لحزب التجمع
، وبفعل واستشارة أعضاء المكتب السياسي ،
ثم منح قرار من رئيس حزب التجمع عزيز أخنوش
لرئيس جماعة الشرقية محمد برقي ، القرار ثم
بموجبه تعيين رئيس ج الشرقية منسقا للحزب

عن إقليم تازة.
عبدالحق خرباش
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فيــديو كامــل : الملــك محمــد
السادس يترأس حفل تقديم مشروع
احداث “مدينة محمد السادس طنجة

تيك”

وقـع المغـرب الاثنيـن 20 مـارس/آذار بمدينـة
طنجة، على اتفاقية لإنجاز أول مدينة ذكية في
البلاد، باســتثمار صــيني، قيمتــه 10 مليــار

دولار.

وجرى توقيع هذه الاتفاقية، المتعلقة بإنجاز
المشروع الذي أطلق عليه “مدينة محمد السادس

طنجة تك”، بين مسؤولين مغاربة والمدير
العام لمؤسسة البنك المغربي للتجارة

الخارجية، ولي بياو، وذلك بإشراف وحضور
العاهل المغربي الملك محمد السادس.

ويعد مشروع المدينة الذكية، ثمرة مذكرة
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تفاهم بين المغرب والصين، التي تم توقيعها
خلال زيارة الملك محمد السادس إلى الصين، في

مايو/أيار الماضي.
وقال وزير الصناعة والتجارة المغربي حفيظ
العلمي، خلال كلمة له بالمناسبة، إن “هذا

المشروع يشكل نموذجا لشراكة تتجاوز آثارها
الجهة (إقليم طنجة) لتشمل المملكة

بأكملها”.
وأوضح العلمي، أن “هذه المدينة صممت عبر

إدماج المناطق الصناعية والتجارية والإقامات
والمصالح العمومية وأماكن الترفيه بطريقة
متناغمة، وتزويدها بتكنولوجيا متطورة جدا

وملائمة لمتطلبات الحياة العصرية”.
وسيسهم المشروع بحسب المسؤولين في خلق
مناصب عمل جديدة ستعطي أولوية الاستفادة

منها للأقاليم، التي تشكو من ارتفاع في نسبة
البطالة. فضلا عن نقل التكنولوجيات المتقدمة
وتعزيز النمو والقدرة التنافسية الاقتصادية.

المصدر: “الأناضول”
فريد غايرلي

العثمـاني يـدشن مشـاورات تشكيـل
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الحكومة بلقاء إلياس العماري

60 دقيقة

أفـاد مصـدر مسـؤول بحـزب العدالـة والتنميـة
لجريدة “60 دقيقة”، أن سعد الدين العثماني،
رئيـس الحكومـة المعيـن والمكلـف بتشكيلهـا،
سيشرع انطلاقا من يوم (الإثنين 19 مارس) في
اجراء الاتصالات مع زعماء الأحزاب السياسية،
لعقـد لقـاءات أوليـة حـول مشـاورات تشكيـل

الحكومة

ووفق المصدر نفسه، فإن سعد الدين العثماني
سـيجتمع مـع جميـع الأمنـاء العـامين للأحـزاب
السياسـية. بمـافيهم إليـاس العمـاري الأميـن

العام لحزب الأصالة والمعاصرة.

وينتظر أن تأخذ مشاورات العثماني سعد الدين
حول تشكيل ثاني حكومة بعد إقرار ديتور فاتح
يوليوز مسار آخر، ومن المنتظر أن تكون هناك
مفاجئات غير متوقعة. إذ قيّد المجلس الوطني
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لـ”المصباح” مشاورات رئيس الحكومة المعين
بشروط الأمانة العامة للحزب، وتشبثه بإبعاد
حـزب الإتحـاد الإصـتراكي للقـوات الشعبيـة عـن

الحكومة المقبلة.

عاجـل وبالفيـديو.. ارتفـاع عـدد
ضحايا فاجعة سلا المروعة

“شوف تيفي”

صورة تعبيرية
علمـت “شـوف تيفـي” أن عـدد ضحايـا فاجعـة حـي
سيدي موسى بسلا، ارتفع إلى اثنين عقب وفاة

شخص آخر.

وأكـد مصـدر “شـوف تيفـي” أن مصالـح الوقايـة
المدنيـة، مـا تـزال إلـى حـدود اللحظـة تقـوم
بعملها من أجل إخماد النيران داخل المستودع
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المنهار وداخل المنزلين المنهارين.

وكانت الحصيلة الأولى للحريق المهول داخل
مستودع للخشب وسقوط منزلين، تشير إلى مقتل
رجل وقاية مدينة وتسجيل خسائر مادية جسيمة.

ملحقة الغرفة بتازة يوم الخميس
16 مـارس 2017 .. لقـاء حمايـة

المستهلك
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محـامي متمـرن بهيـأة فـاس بـاحث فـي دكتـوراه
منازعات الأعمال

تحت عدد: 44

لا شـك بـأن المتتبـع للمراحـل التـي مـر بهـا
قانون حماية المستهلك والمخاض العسير الذي
عرفــه هــذا الأخيــر، ســواء فــي إعــداده أو
مناقشته، وذلك قبل صدوره بالجريدة الرسمية
بتـاريخ 07 أبريـل 2011، يتأكـد بأننـا أمـام
قانون من نوع خاص تتقاطع فيه عدة مصالح
متضاربة منها أساسا مصلحة الطرف الضعيف في
العلاقات الاستهلاكية وهو المستهلك (المادة2
ق.ح.م.م.)، ثم مصلحة الطرف القوي الذي يمثل
مـا اصـطلح عليـه مـن قبـل المشـرع المغربـي

بالمورد…

أولا: القاضي مدعو إلى إعمال قاعدة التأويل
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الأكثر فائدة للمستهلك

 

لا شـك بـأن المتتبـع للمراحـل التـي مـر بهـا
قانون حماية المستهلك والمخاض العسير الذي
عرفــه هــذا الأخيــر، ســواء فــي إعــداده أو
مناقشته، وذلك قبل صدوره بالجريدة الرسمية
بتـاريخ 07 أبريـل 2011، يتأكـد بأننـا أمـام
قانون من نوع خاص تتقاطع فيه عدة مصالح
متضاربة منها أساسا مصلحة الطرف الضعيف في
العلاقات الاستهلاكية وهو المستهلك (المادة2
ق.ح.م.م.)، ثم مصلحة الطرف القوي الذي يمثل
مـا اصـطلح عليـه مـن قبـل المشـرع المغربـي
بالمورد، وأخير مصلحة حماية الاقتصاد الوطني

والرفع من مردوديته.

إن تعدد هذه المصالح بالشكل السالف الذكر،
ساهم في تعثر صدور هذا القانون خاصة أمام
تــدخل عــدة مؤســسات تجاريــة بغيــة عرقلــة
المصادقة على مجموعة من المقتضيات التي رأت
أنهـا تمـس جـوهر وأسـاس وجودهـا وهـو تحقيـق

الربح.

ونحن إذ نضع هذه الدراسة بين يدي القارئ في
وقت مهم جدا وهو مرور ثلاث سنوات على صدور
قـانون تـدابير حمايـة المسـتهلك رقـم 08_31



بحلول السابع من أبريل الجاري، فإننا نتوخى
من ورائها لفت انتباه الأطراف المتدخلة في
هذا القانون من مستهلكين وجمعيات وموردين
إلى قانون لم ينل حظه من الاهتمام والدراسة
ولم يسلط عليه الضوء من قبل الإعلام بالشكل
اللازم مما فوت على المستهلك فرصة الاستفادة

من المكتسبات التي جاء بها هذا الأخير.

إن المتتبع لقانون حماية المستهلك باهتمام
منـذ صـدوره لحـدود اللحظـة وفـي العديـد مـن
جـوانبه، سـواء منهـا الـدراسات الأكاديميـة
المحتشمـة والأحكـام القضائيـة التـي عـالجته،
وكذا المتابعة التي حظي بها من قبل هيآت
المجتمــع المــدني والإعلام أو حتــى مــن قبــل
المستهلكين في حد ذاتهم،  يمكنه الوقوف عند
الواقع المتدني الذي ما زالت تعرفه الحماية
المخولة للمستهلك، وذلك من عدة جوانب لعل

وهو ما يتضح من عدة زوايا 

:
1- قضاء مدني وتجــــاري شبه مبادر إن صدور
قـانون تـدابير حمايـة المسـتهلك شكـل قفـزة
نوعية في حجم المكتسبات التي وضعها المشرع
خدمة لمصلحة الطرف الضعيف، بدءا من إسناد
الاختصـاص المحلـي فـي النزاعـات الاسـتهلاكية
لمحكمـة مـوطن أو إقامـة المسـتهلك (المـواد



111و 202 مـن ق.ح.م.م.) خروجـا عـن مقتضيـات
قـانون المسـطرة المدنيـة (الفصـل 27) التـي
تسند الاختصاص لمحكمة المدعى عليه، مرورا
بقلب عبء الإثبات وجعله على المورد استثناء
في نزاعات الشروط التعسفية والعقود عن بعد
(المواد 18 و34 ق.ح.م.م.) عكس ما ينص عليه
قانون الالتزامات والعقود من جعل عبء الإثبات
على المدعى وغيرها من المستجدات التي همت
الجـانب الإجرائـي فـي قـانون تـدابير حمايـة
المستهلك، ثم التحولات التي عرفها الجانب
الموضـوعي فـي هـذه الحمايـة بـدءا مـن النـص
صراحة على الحق في الإعلام والحق في التراجع
وتــأطير مجوعــة مــن الممارســات التجاريــة
المشروعة منها وغير المشروعة وضبط الجوانب
المتعلقة بالقروض سواء الاستهلاكية منها أو
العقارية …. وغيرها من المستجدات التي يصعب
حصرها في هذا المقام والتي سنقف عندها من

خلال دراسات لاحقة.
لكن ما يمكن تسجيله بهذا الخصوص هو التجاوب
والمرونة التي تعامل به القضاء سواء منه
المدني أو التجاري مع متطلبات هذه الحماية
في العديد من النزاعات التي عرضت عليه، هذه
المرونـة بـرزت أساسـا فـي التطـبيق السـليم
لمقتضيات الاختصاص المحلي من قبل مجموعة من
محاكم المملكة (على رأسها الدار البيضاء و
الرباط مراكش فاس ومكناس..) من خلال الحكم



صراحة وتلقائيا بعدم الاختصاص المحلي كلما
كـان مـوطن المسـتهلك يخـرج عـن دائـرة نفـوذ
المحكمـة المعـروض أمامهـا النـزاع تطبيقـا
لمقتضيات قانون حماية المستهلك الذي يسند
الاختصــاص المحلــي لمحكمــة مــوطن أو إقامــة
المسـتهلك ويجعـل هـذا الاختصـاص مـن النظـام
العام (المواد 111 و151 و202). أضف إلى ذلك
أن القضاء المغربي (بمكناس والدار البيضاء
وفاس)، لم يقف عند هذا الحد وإنما ساهم في
إعمـال وتطـبيق نظريـة الإمهـال القضـائي وفـق
منظـور جديـد يراعـي متطلبـات الحمايـة التـي
تقتضيها وضعية الطرف الضعيف- المستهلك، وهو
ما يستشف من عدم تردد رئيس المحكمة في منح
مهل قضائية للمستهلك خاصة في حالة الفصل عن

العمل أو الحالة الاجتماعية غير المتوقعة.
إن مرونــة القضــاء ســواء منــه المــدني أو
التجاري تجلت كذلك في تحكم القاضي (مراكش
وأكـادير والـدار البيضـاء وفـاس..) مـن خلال
السـلطة التقديريـة التـي خولهـا لـه قـانون
حماية المستهلك في نسب الفوائد المتضمنة في
العقـود، بشكـل يجعلهـا تتوافـق مـع مقتضيـات
قـانون حمايـة المسـتهلك التـي تتسـم أغلبهـا
بطابع النظام العام بغية تجنب المغالاة في
الفوائد. التوجه نفسه سلكه القضاء مع بعض
المكتسبات الأخرى من قبيل التوقف عن الدفع

ومؤخرا الشروط التعسفية.



لكن رغم ذلك، فإن القاضي المغربي مطالب  
باستجابة أكبر للأدوار الجديدة المنوطة به
ــادي ــد الاقتص ــوانين ذات البع ــن خلال الق م
والاجتمـاعي، كمـا هـو الشـأن بالنسـبة لــ(ق.
ــلحة ــتحضار المص ــن خلال اس ــك م 08-31) وذل
المحمية في (ق. 08-)31 والتعامل بمرونة مع
بعـض القواعـد العامـة بشكـل يسـمح بإعـادة
التوازن للعلاقات التعاقدية، خاصة ما يتعلق
بضرورة توسع القاضي في منح مهلة الميسرة
كلما تطلب الأمر ذلك، ما دام يتمتع بسلطة
تقديريـة تسـمح لـه بذلـك، كمـا يتـوجب عليـه
استحضار بعد النظام العام التي يميز  أغلب
قواعـد ق. 08-31 (حـوالي 105 مـادة) أي مـا
ينــاهز 50% مــن مــواد القــانون، والتفاعــل
بإيجابية مع بعض الممارسات التعسفية التي
تشهدها أغلب العقود المبرمة بين المستهلك

والمورد.
مع ضرورة التأكيد على أن القاضي مدعو إلى
إعمال قاعدة التأويل الأكثر فائدة للمستهلك
المنصوص عليها في المادة 9 من قانون حماية
المستهلك والسلطات التقديرية المخولة له،
وكـذا تجسـيد الـدور الإيجـابي الـذي يمكـن أن
يلعبـه فـي إعـادة التـوازن علـى العلاقـات
التعاقدية بما يسمح به القانون و تقتضيه

النصوص التشريعية.



2 - مستهــــلك غــير واع بحقــــوقه لا شك
بأن الملاحظة الأولية التي يمكن الوقوف عندها
في هذا الخصوص، تتمثل أساس في استمرار غياب
ثقافة حماية المستهلك في الوسط المغربي حتى
بعد صدور قانون حماية المستهلك سنة 2011،
مـا يطـرح التسـاؤل حـول القيمـة القانونيـة
للمقتضيات التي جاء بها هذا القانون، إذا
لم يتم استثمارها عمليا على مستوى النزاعات
في سبيل توفير الحماية المتطلبة للمستهلكين

بشكل يضفي الإنصاف على هذه العلاقات ؟
إن غياب ثقافة حماية المستهلك يظهر جليا في
غياب المبادرة من قبل هذا الأخير (المستهلك)
في حالة حصول نزاع بينه وبين المورد لحماية

حقوقه.

ثانيا: غياب صفة المنفعة عن جمعيات حماية
المستهلك يقصيها من التقاضي

 

لا شـك بـأن المتتبـع للمراحـل التـي مـر بهـا
قانون حماية المستهلك والمخاض العسير الذي
عرفــه هــذا الأخيــر، ســواء فــي إعــداده أو
مناقشته، وذلك قبل صدوره بالجريدة الرسمية
بتـاريخ 07 أبريـل 2011، يتأكـد بأننـا أمـام
قانون من نوع خاص تتقاطع فيه عدة مصالح



متضاربة منها أساسا مصلحة الطرف الضعيف في
العلاقات الاستهلاكية وهو المستهلك (المادة2
ق.ح.م.م.) ، ثـم مصـلحة الطـرف القـوي الـذي
يمثل ما اصطلح عليه من قبل المشرع المغربي
بالمورد، وأخير مصلحة حماية الاقتصاد الوطني

والرفع من مردوديته.

المتتبع للقضايا المعروضة على كافة محاكم
المملكة والتي تهتم بتسوية نزاعات الاستهلاك
سـيكتشف أن 90 فـي المائـة مـن تلـك القضايـا
مرفوعة من قبل المورد، وحتى في الحالة التي
يكـون فيهـا المسـتهلك متضـررا، يتقـاعس عـن
المبادرة لحماية حقوقه، وذلك في نظرنا راجع

بالأساس إلى:

ــذا ــافي به ــيس الك ــاب الإعلام والتحس – غي
القانون، سواء من قبل الإعلام أو حتى جمعيات
حماية المستهلك التي أناط بها القانون هذا

الدور.

– قلـة النـدوات والـدراسات التـي تعـاطت مـع
المسـتجدات الحمائيـة التـي جـاء بهـا قـانون

حماية المستهلك المغربي.

-عدم تعاطي المستهلك مع هذه المستجدات، حتى
في ظل إحداث شباك المستهلك (11 شباك حاليا)
في العديد من المدن المغربية كآلية لخدمة



مصلحة المستهلك وتقديم الاستشارة له.

لكن ورغم ذلك، فإن هذا لا يمنع من التأكيد
على أن المستهلك هو الآخر يجب أن تكون له
الجرأة من أجل تفعيل حقوقه، لأنه في ظل صدور
ــتهلك ــادرة للمس ــى المب ــانون 08-31 تبق ق
للمطالبة بحقوقه والدفاع عنها، خصوصا أن من

بين أهداف هذا القانون الإصغاء للمستهلك.

3- مؤسسات تجارية (موردون) فوق القانون بعد
صـدور قـانون تـدابير حمايـة المسـتهلك توقـع
العديـد مـن المتتبعيـن حـدوث ثـورة حمائيـة
للمستهلك في ظل المستجدات القانونية التي
جـاء بهـا هـذا القـانون، غيـر أن المتابعـة
المستمرة لهذا القانون بعد صدوره ولحدود
اللحظة، أثبت أن الطرف القوي أي المورد، ما
زال يتعامل بمنطق القوة التي كان يتعامل
بها قبل صدور القانون مع المستهلك وهو ما

يستشف من خلال النقاط التالية:

 -بالاطلاع على مجموعة من العقود المبرمة بين
المستهلك والمورد، يتضح أن أغلب هذه العقود
لم يتم ملاءمتها مع المقتضيات التي جاء بها
قانون حماية المستهلك، رغم أن أغلبها من
النظام العام وتقتضي الملاءمة طبقا للمواد



ــتمرار ــن (ق.ح.م.م)، واس 198و 199 و 200 م
العمـل بـالعقود النموذجيـة والنمطيـة التـي
تضمـن معاملـة تفضيليـة للمؤسـسات التجاريـة،
وهـو مـا يسـتشف مـن عقـود التزويـد بالمـاء
والكهرباء وعقود الاشتراك في الهاتف وعقود
ــة ــاري الممنوح ــتهلاكي والعق ــرض الاس الق
للمستهلكين ومجموعة من عقود الخدمات، ولا شك
بـأن عـدم الملائمـة هـذه شملـت مجموعـة مـن
المقتضيـات، أهمهـا اسـتمرار اعتمـاد اللغـة
الفرنسية لغة أساسية في إبرام هذه العقود،
بالرغم من أن قانون حماية المستهلك ينص في
المادة  206 على وجوب اللغة العربية كلغة

أصلية.

 -إن إلقاء نظرة على هذه العقود توضح بما لا
يـدع مجـالا للشـك، أنهـا تتضمـن مجموعـة مـن
الشـروط التعسـفية التـي تتنـافى ومقتضيـات
المواد 15 إلى 20 من قانون حماية المستهلك
التي تعد من النظام العام، أضف إلى ذلك أن
المورد يتعمد في الغالب تحرير هذه العقود
بطريقة غير مقروءة (حجم الكتاية صغير جدا)
وتقنيـة لا تتيـح للمسـتهلك البسـيط قراءتهـا
والتعرف على مضمونها، كما أن هذه المؤسسات
غالبـا مـا لا تمنـح للمسـتهلك فرصـة التفكيـر
والتروي وتلزمه بالتوقيع على العقد فورا
استغلالا منها للحاجة الماسة، التي يكون فيها



المستهلك للمنتوج أو الخدمة.

  -عـدم تضميـن كافـة الشـروط فـي العقـود
المبرمـة مـع المسـتهلكين والاكتفـاء بـالشروط
العامة مع الإحالة على شروط أخرى لم يسبق

للمستهلك أن تفاوض حولها.
كـل هـذه النقـاط تـدفعنا لطـرح التسـاؤل حـول
القيمـــة القانونيـــة لهـــذه المكتســـبات
التشريعية، إذا كانت ستظل حبيسة الرفوف دون
أية متابعة من قبل الجهات المعنية والوصية

على كل قطاع على حدة؟

لذلك، تبقى الحاجة ملحة إلى متابعة تطبيق
هذه النصوص والضرب بقوة على أيدي المستخفين
بالنصوص القانونية الجاري بها العمل، إعمالا
لمبدأ سمو النصوص القانونية والمساواة أمام

القانون كمبدأين دستوريين وعالميين.

 

4- جمعيات حماية المستهلك مع وقف التنفيذ
إبـان صـدور قـانون حمايـة المسـتهلك، كـان
الجميع يتوق إلى دور فعال لجمعيات حماية
المستهلك إن على مستوى التثقيف والتحسيس أو
علـى مسـتوى الـدفاع عـن المصـلحة الجماعيـة
للمســتهلكين، غيــر أن نشــر هــذا القــانون



بالجريـدة الرسـمية، تـبين معـه أن عمـل هـذه
الجمعيات بشكل فعال ومتطور بقي معلقا إلى
أجل غير مسمى، نظرا لاعتبارات متعددة نذكر

من بينها:

 -ربط عمل هذه الجمعيات بضرورة صدور مجموعة
مـن النصـوص التنظيميـة سـواء تلـك المتعلقـة
بالنظـام الأساسـي النمـوذجي أو صـفة المنفعـة
العامـة، والتـي عرفـت تعثـرا كـبيرا إلـى أن
صـدرت مـؤخرا، ممـا سـاهم فـي تضخـم المنظومـة
القانونية المتعلقة بحماية المستهلك وعرقلة

عمل هذه الجمعيات.

 -تقييـد عمـل هـذه الجمعيـات بالعديـد مـن
ــن ــدفاع ع ــرية ال ــل حص ــن قبي ــروط م الش
المسـتهلكين، وضـرورة الخضـوع لنظـام أساسـي
نموذجي حدده المشرع المغربي مؤخرا بمرسوم،
والحصـول علـى صـفة المنعـة العامـة، وأخيـرا
ضرورة الانضمام للجامعية الوطنية مما يشكل
فرضا للوصاية على عمل هذه الجمعيات وتقييدا

لعملها ومساسا باستقلاليتها.
-  عـدم تـوفر أي جمعيـة لحمايـة المسـتهلك
بـالمغرب علـى صـفة المنعـة العامـة فـي ضـوء
قانون حماية المستهلك، مما يجعل إمكانيتها
فـي رفـع دعـاوى قضائيـة منعدمـة، سـواء منهـا



دعـوى إبطـال الشـروط التعسـفية أو الـدعوى
المدنية المستقلة أو دعوى التمثيل المشترك
أو حتى التدخل في الدعوى الفردية المرفوعة

من المستهلكين.

 -وأخيرا غياب الدعم المالي الكافي لهذه
الجمعيات من قبل الجهات المعنية والأدهى من
ذلك، عدم تمتيعها بالمساعدة القضائية من
قبل المشرع المغربي مما يشكل عرقلة لحقها

في اللجوء للقضاء.

كلهــا معيقــات تحــد مــن فعاليــة دور هــذه
الجمعيات، لذلك يبقى الأمل مع صدور النصوص
التنظيميـة، معلقـا علـى إطلاع هـذه الجمعيـات
بالأدوار المنوطة بها في سبيل تحقيق حماية

فعالة للمستهلكين.

ــــــانونية ــــــات قـــــ معيقـــــ  -5
بالجملـــــــة إن القراءة العادلة لمقتضات
قانون حماية المستهلك تقتضي أولا، التسليم
بأن هذا الأخير جمع بين طياته مجموعة من
المكتسبات القانونية الحمائية للمستهلكين،
التي لا يمكن التغاضي عنها وينبغي الوقوف
عنـدها بنـوع مـن الاسـتحسان والإشـادة غيـر أن
الدراسة التي نحن بصددها تقتضي منا أساسا



الوقـوف عنـد حصـيلة هـذا القـانون بعـد ثلاث
سنوات من الصدور والمعيقات القانونية التي
ساهمت في عدم تحقيقه للنتائج المرجوة منه.

   هـذه المعيقـات تعـددت و تنـوعت بـدءا مـن
اعتماد المشرع المغربي بشكل مبالغ لمنطق
الإحالـة فـي قـانون حمايـة المسـتهلك، هـذه
الإحالة أخذت عدة صور إما الإحالة على الشكل
التنظيمــي (المــواد 3، 4، 12، 47………) (مــا
يناهز 22 إحالة)، أو الإحالة على مواد في
القـانون نفسـه المـواد 13، 14، 29……….، أو
الإحالة على قوانين أخرى : إما صراحة (ق.ل.ع
المواد 13 و 15 و 16  ق 53-05 المادة 26) و
(ق03-77 المتعلـق بالاتصـال السـمعي البصـري
المادة 21 ظهير 1958)، أو ضمنيا: (ق.م.م) و

(ق.إ.م.ت) و (ق.ل.ع.(
أضف إلى ذلك عدم وضوح الصياغة القانونية في
العديـد متـن المقتضيـات مـن قبيـل الاختصـاص
النوعي في العقود المختلطة (الفقرة الأولى
والخامسـة مـن المـادة 5 (ق.إ.م.ت)، و حضـور
الترجمة المعيبة في بعض الحالات ( المورد
نموذجــا……….)، وكــذا غيــاب نضــام قــانوني
للمساعدة القانونية للمستهلكين، وغيرها من
المعيقات التي تشكل مساسا بالأمن القانوني
للمسـتهلك وبالتـالي إمكانيـة تحقيـق تسويـة

منصفة للنزاعات الاستهلاكية.



 

بقلم ذ المهدي العزوزي
محـامي متمـرن بهيـأة فـاس بـاحث فـي دكتـوراه

منازعات الأعمال
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عاد الملك محمد السادس إلى أرض الوطن اليوم
بعد زيارة مطولة لأفريقيا، وقد حل الملك

محمد السادس صباح اليوم بالعاصمة الإدارية
للمملكة، وأشارت مصادر صحفية بأنه من

المنتظر أن يقوم الملك محمد السادس بزيارة
بعض المدن المغربية ، من أجل إعطاء الإنطلاقة

لمجموعة من المشاريع تنموية المهمة.
واعتبر الصحافيون هذا الأسبوع سيكون نهاية

فشل بنكيران لتشكيل الحكومة ، وسيعمل الملك
بمبادئ الدستور .

عبدالحق خرباش

قافلـة طبيـة متعـددة التخصـصات
لفائدة ساكنة الدواوير التابعة
لجماعة تايناست بدائرة تايناست

بإقليم تازة
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عمالة إقليم
تازة

الديوان
مصلحة الإعلام
والتواصل

بــــــلاغ صحـــــفي

 

قافلة طبية متعددة التخصصات لفائدة ساكنة
الدواوير التابعة

لجماعة تايناست بدائرة تايناست بإقليم تازة

 

تنفيذا لبرامج القوافل الطبية الخاص بإقليم
تازة (2016 – 2017) لفائدة ساكنة الدواوير
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المتواجدة بالمناطق التي يفوق علوها 1500
متر والمهددة بموجات البرد القارس والصقيع.

نظمت عمالة إقليم تازة يوم السبت 11 مارس
2017، بجماعـة تايناسـت قافلـة طبيـة متعـددة
التخصصات، لفائدة ساكنة الدواوير التابعة
للجماعة المذكورة، وذلك بشراكة وتعاون مع
المندوبيـة الإقليميـة لـوزارة الصـحة بتـازة
وتنسيقية الهلال الأحمر المغربي بتازة وجمعية
أطباء تازة بالإضافة إلى المديرية الإقليمية
للتربية الوطنية والتكوين المهني والمديرية
الإقليميــة للتجهيــز واللوجســتيك والوقايــة
المدنيـة والـدرك الملكـي والقـوات المساعـدة
وبتأطير من المصالح الإدارية لعمالة إقليم
تـازة والمندوبيـة الإقليميـة لـوزارة الصـحة
بتازة وبتغطية إعلامية من طرف خلية الإعلام
والتواصل بالعمالة ومجموعة من وسائل الإعلام

المحلية.

وقد قامت هذه القافلة الطبية، المكونة من
طاقم طبي مكون من : 12 طبيبا متخصصا و11
طبيبا عاما و 23 ممرضة وممرض و 4 صيدليين
بالإضافـة إلـى 11 فـردا مـن تنسـيقية الهلال
الأحمـر المغربـي فـرع تـازة، مـن إجـراء مـا
مجموعه 2713 فحصا طبيا، موزعة على الشكل

التالي:



المنجزات

طب الأطفال : 120

طب القلب والشرايين: 119

طب النساء والتوليد: 282

طب الأنف و الأذن و الحنجرة:264

طب العيون :209

طب العظام والمفاصيل : 56

الجراحة العامة : 07

طب الأمراض التنفسية : 33

طب الغدد و السكري: 97

طب الجهاز الهضمي: 102

الطب العام : 894

العلاجات التمريضية: 100

الكشوفات:

داء السكري و الضغط الدموي : 300



الكشف عن داء فقدان المناعة المكتسبة
وسرطان عنق الرحم : 130

وبناء على الوصفة الطبية، قامت الصيدلانية
المشرفـة علـى الصـيدلية المتنقلـة بتوزيـع
الأدوية بالمجان على الفئة المستهدفة، حيث
بلغـت القيمـة الماليـة للأدويـة الموزعـة مـا

يناهز: 110 ألف درهم (11 مليون سنتيم).

وبهـذه المناسـبة فقـد تـم توزيـع مجموعـة مـن
المــواد الغذائيــة علــى نــزلاء دار الطــالب
والطالبـة بجماعـة تايناسـت وهـي علـى الشكـل

التالي:

550 كلغ من الأرز.

135 كلغ من اللوبية اليابسة.

135 كلغ من العدس.

155 كلغ من الجلبانية اليايسة.

هذا، وقد خلفت هذه العملية الإنسانية، التي
مرت في ظروف عادية و ملائمة، استحسانا وسط

الساكنة المحلية.

عبد اللطيف المحجوبي


